Курс молодого бійця

1 Вступ

Юний друже!

1. У віці 12-14 років з людиною стаются деякі зміни. Серед них – так зване статеве дозрівання і пов’язана з ним „криза перехідного віку”. Вона в багатьох випадках супроводжується конфліктами з однолітками, вчителями, навіть батьками. Ми розглянемо інші зміни. У цьому віці повинна відбутися зміна твого ставлення до світу. Ти маєш здійснити перехід від „губки” чи „посудини”, які заповнюються життєвими і предметними знаннями, до діяча, що сам починає будувати осмислені дії. Будь обережним, бо, часто протестуючи проти вдаваної тиранії батьків, підлітки підпадають у залежність до однолітків. Здається, що ти вільний, робиш що хочеш, а насправді змінив один вид залежності на інший, залишаючись тією ж губкою, тільки наповнюєшся вже не повчаннями, а чимось іншим, наприклад, привчаєшся до шкідливих звичок.
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Схема 1
Запам’ятай! Справа не в тому, щоб робити, що хочеться (чого хоче твоє тіло), а в тому, що потрібно. Мабуть, у багатьох випадках у тебе вже були спроби на осмислені дії, але тобі говорили: „Почекай, перш ніж щось робити, потрібно все досконало вивчити, щоб усе було правильно”. Ми не погоджуємося з таким твердженням і вважаємо, що правильним (істинним) є не те, що має об’єктивне підґрунтя”, а те, що реалізоване. Критерієм істини є здійснення задуманого.

Ще одне зауваження. Ми припускаємо, що ти, як і переважна більшість твоїх однокласників, за першої-ліпшої нагоди, у тому числі й на заняттях, намагаєшся продемонструвати свою унікальність та неповторність. Таке явище, на жаль, є характерним не тільки для підліткового віку. Воно активно пропагується школою, байками (далі, на щастя, справа не йде) про всебічно обдаровану особистість. Унікальність і неповторність індивіда не є якостями, які конче необхідні управлінцю, як і розвіднику
. Навпаки, він має бути дисциплінованим і організованим (камінь у город неповторності та унікальності), а також знаходити порозуміння з іншими, щоб ними управляти. „Всебічно обдарована особистість” є самодостатньою, з усіма витікаючими обставинами. Так що прибережи унікальність та неповторність на показ художньої самодіяльності, якщо ці якості не завадять тобі під час тренувань. Тренування з художньої самодіяльності теж вимагають зібраності та дисципліни.

У реальному житті, на жаль, дуже мало місць, де можна потренуватися на здійснення своїх потуг без ризику для добробуту, здоров’я, навіть життя. Тому допоможе тобі у цьому Початкова управлінська підготовка (ЗУП), де ти отримаєш простір для осмислених дій і набуття управлінського досвіду, без згаданих вище ризиків.

Відсутні ризики щодо добробуту, здоров’я, життя. Але у тебе можуть з’явитися побоювання займати управлінські позиції. Це побоювання, у своїй більшості, пов’язане з ризиком бути осміяним чи безглуздо виглядати. 

Запам’ятай! Якщо боятимешся діяти через осміяння, у тебе буде відсутній досвід реальної оцінки ситуації, що рано чи пізно призведе тебе до осміяння
, або ж розвинеться така якість як, нездатність діяти на власний розсуд, – нерішучість. І навпаки, з кожною новою, навіть осміяною, дією ти будеш, „набиваючи шишки”, отримувати досвід оцінки сенсу власних дій. Охочих осміяти тебе буде все менше і менше. Кожна наступна дія ставатиме ґрунтовнішою, а в тебе формуватиметься воля і рішучість – найнеобхідніші якості управлінця! Пам’ятаєш: істинним є те, що реалізоване. Чим рішучіше діє людина, тим більше шансів має її дія на реалізацію.

Ті з вас, хто став предметом утисків серед однокласників, можуть вже перевірити безвідмовність дії описаного правила. Зіграйте кілька разів у рішучість. Дайте гідну відсіч своєму кривднику. До вас постійно пристають легкими поштовхами чи іншими збитками – штовхніть сильно. Продемонструйте забіяці готовність ув’язатися у бійку, не нехтуючи підручними засобами. Якщо ваша позиція буде рішучою, у переважній більшості випадків далі слів „справа” не піде, а від вас відстануть
.

Правило. Краще жалкувати про здійснену дію, ніж про нездійснену.

Наші принципи (принципи ЗУП).

1. Діяльний підхід до життя (на відміну від пізнавального).

2. Дисципліна - робити не те, що хочеться, а те, що потрібно.

3. Істинне те, що реалізоване.

4. Пізнане реалізуй у практичній дії.

2. Читання тобою цих рядків означає, що ти вже переступив поріг загальної управлінської підготовки (ЗУП). Позаду залишилися конкурсний відбір і гра „Введення в ЗУП – Вересневий збір”. Чи сталися з тобою якісь зміни?

Щоб дізнатися про це, тобі достатньо згадати відповідь, яку ти давав у звіті з Вересневого збору на запитання „У чому полягає сенс збору?” Якщо твоя відповідь була: „Щоб познайомити і здружити учнівський колектив”, скоріше за все ніяких змін з тобою не сталося. Ми не ставили перед собою ні такої мети, ні завдання. Тому зроби ще один крок і знову подумай над сенсом збору, а ми спробуємо допомогти тобі у цьому. 

Чи ти помітив або відчув незвичність такого заходу в навчальному закладі? Якщо так, виділи все незвичне, з чим зіштовхнувся на зборі. Якщо ні, є підозра, що ти або занадто зайнятий собою (самозакоханий) і нечуттєвий до навколишнього середовища, або ж дуже легковажний, тобто орієнтований на те, щоб розслабитися (від чого?) і повеселитися. Можна веселитися й розважатися, але одночасно бути чуттєвим і уважним. Подумай і намагайся знайти підґрунтя до кожної з незвичностей. Постав собі контрольне запитання: „Як мав би організовуватися збір, якщо б його сенс полягав у ознайомленні та здруженні колективу учнів?”. Співстав підґрунтя невизначеностей і сформулюй сенс виїзду.

3. Твоє завдання на цей рік – ввійти в режим ЗУП, випробувати на собі усі форми і напрямки робіт. До кінця навчального року ти маєш потрапити у „групу прориву”, перед якою стане випробування проектування й проведення відбору до твого навчального закладу нових учнів. З „групи прориву” в наступному навчальному році буде формуватися група тьюторів та ігротехніків. Але це вже інша історія...

Завдання

1. Пригадайте визначений вами сенс збору

2. Визначте незвичності збору.

3. Знайдіть позитивне (виправдальне) пояснення кожній незвичності.
4. Подумайте, яким мав бути збір, щоб найкраще реалізувався визначений вами сенс (див зап. 1).
5. Співставляючи відповіді до запитань 3 та 4, сформулюйте сенс збору.
6. *
У вступі вказано на різницю значень слів „ціль” та „завдання”. Як ти розрізняєш значення цих слів?

7. *У вступі поданий спосіб аналізу чужих організаційно-управлінських дій. Реконструюйте його у послідовності кроків. Проведіть критику реконструйованого способу.
8. Здай виконане протягом літа завдання (якщо ти цього ще не зробив) одній із зазначених позицій: керівнику модуля „Введення в ЗУП”; керівнику програми ЗУП на паралелі, куратору чи класному керівникові.
2 Модуль „Тьюторство”

На зборі ти вже познайомився з тьюторством. Тьюторська робота буде продовжуватися й під час занять у позаурочний час, щонайменше протягом першої чверті. Ти вже знаєш, чого варті тьютори. Склади тьюторських груп і керівники-тьютори під час навчання відрізнятимуться від їхніх складів на зборі. Якщо ти прийшов навчатися ЗУП, завчасно подбай про те, щоб потрапити в групу потрібного тобі тьютора і щоб у твоїй групі були однокласники з подібними до тебе життєвими намірами. Подумай, як це можна зробити. В іншому випадку твою долю в тьторстві визначать організатори. 

Перед першим заняттям з тьоютором письмово склади перелік питань, які тебе цікавлять. Озвуч їх у групі та передай тьютору.

Наприкінці кожного місяця ти повинен подати звіт про тьюторство одній із таких осіб: організатору напрямку з числа учнів, керівнику модуля „Вступ в ЗУП”, відповідальному за ЗУП на першому році навчання, відповідальному за ЗУП на другому році навчання, керівнику ЗУП. Короткий запис варто зробити і в організаторі (див. наступний §).

Твоя нинішня позиція у тьюторстві – потерпілий або піддослідний (недосвідчений) кролик.

Завдання

1. Опиши яким чином ти здобув потрібного тобі тьютора.

2. Укажи весь перелік питань, відповіді на які ти хочеш отримати від тьютора.

3. Дай органіграму (блок-схему) устрою твого навчального закладу з вказівкою підрозділів, робочих місць та прізвищ посадовців.

4. Склади схему устрою ЗУП (місця та функціональні зв’язки).

3 Тренажер „Організатор (щоденник)”

Частина організатора, в якій записуються домашні завдання, має місячний поділ. На початку кожного місяця вставлені листки для помісячного планування та підбиття підсумків.

Твоє завдання наприкінці кожного місяця – підбити його підсумки згідно з планами. Після цього приступаєш до планування наступного місяця. Ця робота вимагатиме від тебе неабияких зусиль. Можливо, ти не розумітимеш, для чого ми вимагаємо вести таку роботу. Непряму відповідь ти вже отримав. Пряму отримаєш через деякий час.

З питаннями звертайся до свого тьютора. Він, як і на куратор (класний керівник, відповідає та контролює за ведення тобою організатора. Залежно від якості твого планування тьютор буде давати тобі додаткові завдання.

У кінці організатора є розділи „Мої досягнення” та „Мої недоліки”. У першому розділі ти зазначаєш свої чітко виражені здобутки. Перш за все це мають бути техніки і способи роботи (можливості твого тіла і свідомості), які ти регулярно використовуєш на практиці, чи виняткові одиничні здобутки. У другому розділі теж відображаються техніки і способи роботи, але вже такі, якими ти ще не володієш, та відчуваєш їх кончу потребу. Ліквідація цих недоліків і має стати предметом твоїх щомісячних тренувань.

Завдання

1. У чому полягає сенс заповнення організатора? Чому тобі так не хочеться виконувати цю роботу, а кортить скоріше відписатися?

4 Тренінг „Вибори голови та активу класу”

Необхідность виборів голови (старости, президента...) для тебе вже є зрозумілою і банальною. Під час виборів ти можеш зайняти кілька „позицій”: виборця, організатора виборів, кандидата. Яку позицію ти займеш?

 Позиція – виборець

Дорослі називають виборців нині модним словом іноземного походження – електорат. Завдання виборця полягає у здійсненні вибору і голосуванні за свого кандидата.

Швидше за все, зайняття тобою позиції виборця говорить про те, що в тобі відсутні амбіції і бажання зайняти управлінську позицію. Інший варіант – бажання є, але ти реально оцінив мізерність своїх шансів на перемогу. Якщо це так, порівняй свій спосіб оцінки з технічними порадами для позиції кандидат.

 Позиція – організатор виборів

Завдання організатора полягає у тому, щоб розробити порядок (процедури) виборів. Ти маєш так їх запропонувати класу, щоб, при наявності конкурентів, обрали саме твої процедури. 

Перш ніж читати далі, подумай, як мають організовуватися вибори. 

Якщо ти визначив усі процедури, далі не читай, а, коли прийде час, реалізуй свій задум.

Читаєш далі? Значить, не впевнений у здатності організувати на свій розсуд таку простеньку дію. Що ж, тоді ми змушені зробити кілька підказок.

1. Потрібно визначити спосіб висування кандидатів: кожен учень може пропонувати тільки себе; одні учні пропонують інших; об’єднання першого і другого варіантів.

2. Прийняти процедуру голосування: відкрите чи таємне.

3. Інші посади розподілить обраний голова на свій розсуд, чи їх теж обиратимуть?

 Позиція - кандидат

Якщо ти вирішив поборотися за місце голови класу, ми впевнені, що ти вже маєш хоча б контури своєї агітаційної промови про те, як „облагодієш” клас. Наприклад, усі будуть їсти вареники з сиром/вишнями/маком (потрібне підкреслити) і пити кисіль. (Будь патріотом, не пропонуй гамбургери й кока-колу!) Нас не цікавлять ні „вареники” ні „гамбургери”. Нас цікавить, чи розумієш ти сам, для чого тобі це головування (читай – ця морока).

Уже відповів? Тоді вперед, за орденами!

Кілька технічних порад. Не слід все лишати на відкуп агітаційній промові безпосередньо перед виборами! Візьми чистий аркуш паперу і розподіли його на колонки. Має бути на одну колонку більше, ніж кандидатів, враховуючи й тебе. Зверху колонок впиши прізвища кандидатів. Під прізвищами кандидатів запиши прізвища тих однокласників, які, на твій погляд, точно будуть голосувати за цього кандидата. У вільну колонку записуєш тих, хто не визначився, а також тих, кому однаково. Ти маєш попереднє уявлення про „розклад сил”.

Тепер твоє завдання – придумати такі дії, які б привернули на твій бік більшість (бажано всіх) невизначених і декого з прибічників твоїх конкурентів. Можливо, доведеться розробляти окремі дії для залучення кожного учня. Перед виборами знову випиши „розстановку сил”.

Під час голосування листок тримай біля себе і відмічай, хто за кого голосував, щоб потім порівняти, наскільки твої припущення здійснилися, і проаналізувати причини промахів. Це проектно-аналітична робота. Її краще проводити з групою однолітків, яким ти довіряєш. Добре, коли вони ще й однокласники. Якщо ти не маєш таких друзів серед однокласників, це серйозний тривожний сигнал. Якщо ти у новому навчальному закладі, в щойно сформованому класі, і ще не встиг завести довірених однокласників, це може служити незначним виправданням для заспокоєння. Збір і тиждень навчання – цілком достатній час для того, щоб такі однокласники з’явилися. Можна порадитися з батьками. З класним керівником, куратором, керівником модуля ЗУП можеш порадитися тільки після виборів стосовно аналітики того, чому хотів одного, а отримав інше. Якщо подібну роботу захочеш провести із зазначеними позиціонерами до виборів, це означатиме, що ти їх провокуєш на зловживання службовим становищем і пропонуєш їм себе як улюбленця (кожен вчитель має улюбленців!). Дорослі такі дії називають використанням адміністративного ресурсу. Якщо ж ти до виборів зажадав підтримки адмінресурсу і отримав (скоріше за все тебе наші колеги коректно пошлють туди, „де Макар баранів не пас”), то це означає, що „адмінресурсник” хоче бачити тебе маріонеткою у своїх руках. Тобі це потрібно? Отож
.

Обов’язки активу класу (зразок)
1. Основна вимога до всіх посад: кожен претендент на ту чи іншу посаду повинен мати своє особисте бачення призначення (сенсу) посади. Його реалізації, якщо це не суперечить загальноприйнятим нормам, буде надана перевага перед наведеними нижче. Інші варіанти: ти реалізовуєш власну ідею, а наведені обов’язки виконуватиме інший учень; ти реалізовуєш свою ідею і виконуєш зазначені нижче обов’язки.

2. Претендент на посаду сам формулює необхідні йому для реалізації задумів та існуючих обов’язків права, обговорює їх з класом. Якщо клас чи заклад не погоджується з необхідними тобі правами, можеш: погодитися з урізаними правами і зайняти посаду; відмовитися від посади; подати позов до суду, що діє у твоєму закладі чи на правовій грі, для визначення обґрунтованості причин опозиціонерів.

3. Твої права та свободи не повинні обмежувати природних прав та свобод інших учнів.

4. Кожен посадовець щонайменше два рази на рік (наприкінці семестрів) доповідає про виконані ним роботи перед класом (що хотів зробити? що зробив? що не вдалося здійснити? чому? які способи використав?....) та пише письмовий звіт куратору.

5. Посади можуть як додаватися до наведеного нижче переліку, так і вилучатися з нього. Це ж стосується і обов’язків посад.

Таблиця 3.2. Обов’язки активу класу
	№ п/п
	Посада
	Обов’язки
	Права

	Способи

впровадження

	1. 
	Голова класу
	· у спірних питаннях приймає остаточне рішення;

· координує (узгоджує) роботу підлеглих менеджерів;

· слідкує за виконанням обов’язків менеджерами.
	
	

	2. 
	Замісник Голови
	· при відсутності голови виконує його обов’язки;

· якщо хтось із підлеглих не справляється, виконує за них їхню роботу.
	
	

	3. 
	Фітнес‑ме-неджер
	· провідник здорового способу життя в класі;

· забезпечує участь класу у всіх спортивних заходах закладу (Малі Олімпійські ігри, фітнес програми на іграх ЗУП, заходи туристичного клубу), здійснює підготовку команд;

· співпрацює з PR-менеджером та менеджером з культурно-масових заходів.
	
	

	4. 
	Офіс-менеджер
	· відповідає за дотриманням санітарних норм у приміщенні класу (чистота приміщення та парт)
	
	

	5. 
	Менеджер з навчально‑вихов-ної роботи
	· демонструє приклад у ставленні до управлінської підготовки;

· веде контроль успішності учнів;

· розробляє та впроваджує заходи, що покращують показники успішності учнів.
	
	

	6. 
	Менеджер з культурно‑масо-вих заходів
	· відповідає за відвідування класом та участь учнів у культурно-масових заходах ліцею;

· організовує внутрішні та зовнішні заходи;

· співпрацює з фітнес-менеджером та PR-менеджером.
	
	

	7. 
	PR-менеджер
	· формує таке інформаційне середовище, яке б залучало учнів класу до існуючих напрямків діяльності закладу, до окремих заходів;

· співпрацює з фітнес-менеджером та менеджером з культурно-масових заходів.
	
	


Завдання

Позиція – виборець

1. Чому ти зайняв позицію виборця? У відповіді опиши ситуацію, що склалася у класі.

2. На основі чого ти приймав рішення за кого голосувати?

Позиція – організатор виборів

1. Між якими можливими варіантами процедур виборів тобі прийшлося вибирати?

2. Що і чому переважило?

Позиція – кандидат

1. Чому ти запропонував свою кандидатуру (що ти з цього матимеш)?

2. Яким чином ти „обробляв електорат”? Бажано здати „аркуші з колонками”.
3. Завдяки чому виграв нинішній голова?

Питання для всіх позицій

1. Визначи переваги і недоліки всіх обговорюваних у класі процедур виборів. За кожною перевагою вкажи тих учнів твого класу, які виграли чи виграли б від цієї процедури, а за кожним недоліком – тих учнів, що програли б. Результати зведи в таку таблицю.

Таблиця 3.3

	Назва процедури
	Переваги
	Недоліки

	
	
	

	
	
	


2. Обговорені процедури розподіли на дві колонки таким чином, щоб в одну колонку увійшли такі, що забезпечують управління учнями підчас виборів, а в іншу - маніпулювання. Результати подай у такій таблиці.

Таблиця 3.4

	Управління
	Маніпулювання

	
	

	
	


3. Дай схему із супровідним текстом понять „управління” та „маніпулювання”.

4. Чи зафіксував ти випадки управління і маніпулювання одних учнів іншими. Якщо так, коротко опиши їх.

5. Опиши свою нинішню позицію в класі.

5 Тренінг „Літнє завдання”

Тренінг розбитий на частини, що позначаються цифрами. Починай читання кожної наступної частини тільки після того, як виконав завдання попередньої.

1. Пройшовши конкурсний відбір, ти отримав домашнє завдання на літо, яке першого вересня здав куратору (класному керівнику). Сформуй групу однокласників у вказаній тренером кількості (орієнтовно 5-9 учнів) і в позаурочний час оціни роботи так, щоб можна було визначити рейтинг учнів твого класу за якістю виконання цих робіт. Давай розберемося у поняттях рейтингу та оцінки.
Для проведення оцінки оцінюючий повинен мати еталон, відносно якого ця оцінка проводиться. Тобто проводиться кваліфікація якоїсь дії відносно наявного зразка чи еталону. Прикладами еталонів є метр, кілограм. Еталон – це засіб певної міри, мірило.

Рейтинг – внутрішня стратифікація групи людей за прийнятими (розробленими) цією ж групою критеріями. Щоб скласти рейтинг, група має розробити шкалу (критерій), за якою будуть оцінюватися роботи. Вимоги до критеріїв: їх кількість – 3-7; вони мають створюватися для оцінки саме цих робіт, а не яких завгодно. Уникай універсальності! Ще одна вимога до рейтингу – визначити межі (рамки), відносно яких створюється рейтинг.
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Схема 3

Оскільки в класі працюватиме над цим завданням кілька груп і робота проходитиме в позаурочний час, тобі потрібно не тільки, порадившись із членами своєї групи, визначити зручний час для виконання завдання, але й скоординувати свою роботу з іншими групами, щоб не було накладок, і працювати з літніми завданнями всіх учнів.

Все зрозуміло? Тоді виконуй. Другу частину читай після того, як група визначить критерії і перевірить їх дієвість, склавши рейтинг класу від групи.

2. Критерії готові? Запиши їх у свій звіт, який ти здаси тренеру після проходження всього тренінгу. Ми припускаємо, що серед визначених твоєю групою критеріїв є такі:

1. Охайність виконання („курка лапою” – незрозумілий почерк – зрозумілий почерк – технічний почерк – комп’ютерний набір).

2. Повнота виконання.

3. Обсяг роботи.

4. Грамотність.

5. „Чіткість” вираження думок (як визначити її і її рівні?).

6. Уживання художнього стилю.

Одні з наведених критеріїв є формальними показниками (повнота виконання, обсяг роботи). Інші визначають рівень грамотності. Ще інші вказують на володіння учнями специфічними засобами, які ми називаємо техніками (наприклад, володіння художнім стилем). А чи є серед них ті, що вказують на відповідність літніх завдань управлінській підготовці? Якщо такі критерії відсутні, збери ще раз групу і доформулюй критерії так, щоб їхня загальна кількість не перебільшувала 7. Разом з групою визначи делегатів до збірної групи класу, завдання якої полягатиме у зведенні критеріїв від груп у єдиний (не більше 7-и позицій) критерій. Згідно з цими критеріями, складається єдиний рейтинг класу.

3. Ти потрапив до збірної групи класу? Завдання тобі відоме. Тренінг закінчується доповіддю групи перед класом. Доповідь складається з обґрунтування критеріїв з точки зору загальної грамотності і управлінської підготовки. Критерії і рейтинг класу потрібно вивісити на класній дошці.

Завдання

1. Яким чином формувалася твоя група?

2. З якими труднощами ти зіштовхнувся під час групових робіт?

3. Чи виникло у твоїй групі питання про те, що критерії мають співвідноситися з управлінською підготовкою?

4. Приведи перелік критеріїв групи, підкресливши ті, які вказують на схильність учнів до управлінської підготовки.

6 Поняття позиції

1. За час навчання в програмі ЗУП ти постійно зіштовхуєшся з таким словом як „позиція”. На „Вересневому зборі” це були позиції тьютора, ігротехніка, гравця, „сержанта”. У тренінгу „Вибори…” - виборець, організатор виборів, кандидат. Твоє місце в рейтингу з тренінгу „Літнє завдання” теж визначалося як позиція. Крім того, з книжок і фільмів про війни ми знаємо, що в бою воїни теж займають позиції. Учасники публіцистичних телевізійних передач (ток-шоу) часто вживають такі вислови, як: „З моєї позиції випливає…”, „Я, зі своєї позиції запевняю, що…”. 

Чи замислювався ти над тим, що таке позиція? Спробуй визначити такі характеристики позиції, які б пояснювали всі описані вище її прояви. Оформи їх у малюнку (схемі).

Правило. Розбираючись із сутністю якогось терміну, не шукай йому слово-замінник. Запам’ятай, що „синонімів не існує. Їх придумали мовознавці, щоб визначати одні слова через інші”
. Зводячи незрозуміле нове до зрозумілого старого, ти здійснюєш не акт розуміння, а впізнавання. (Згадай, як частина учнів, серед якої, можливо, був і ти, під час визначення сенсу „Вересневого збору” замінила процедуру розуміння процедурою впізнавання). Не замінюй розуміння впізнаванням!

А тепер виконуй завдання і приступай до опрацювання наступної частини після того, як отримаєш результат.

2. У тебе є свій варіант поняття і схеми „позиція”? Молодець! Тепер порівняй його з нашим і підготуй доповідь з порівняння цих двох варіантів та їх критикою. Якщо після читання цього пункту ти залишишся задоволеним своїм нинішнім розумінням поняття «позиція», тоді в організаторі на сторінці „Мої здобутки” відміть цей вдалий випадок власної понятійної роботи. Інший запис: „Сила волі дозволила утриматися від спокуси, дізнатися відповідь”. Крім того, пора заводити власне досьє з написом „Мій шлях перемог і поразок”, у якому теж слід зафіксувати досягнення.

Якщо ж ти читаєш далі, не маючи свого варіанту і не потративши на „муки творчості” хоча б годину (враховуючи складність завдання і цінування тобою часу, який довелося б забрати від „гульні”, скоріше всього це так), запиши про нездатність (поки що нездатність!) проведення процедури порівняння конкретних часткових випадків і виведення з них спільних характеристик, переведених в абстрактний вигляд. Ще один запис: „Відсутність сили волі”. Радимо завести документ „Дефектна відомість” , у якому теж вести відповідні записи.
Перша характеристика зайняття позиції – дія (див. сх. 4). Дія одних людей (позиціонерів) щодо інших. Підґрунтя дії зумовлюється самовизначенням діяча (друга характеристика) від банального вилучення зиску „тут і зараз” до соціально-культурного („слід” в історії), горизонтами, які він для себе ставить. З іншого боку, позиція зумовлюється діяльністю (третя характеристика), в яку включена людина посередництвом місця, наприклад, посадою, яку людина, що діє, займає в тій чи іншій організованості. На перетині цих трьох чинників і „виростає” позиція. Усвідомлення позиції створює ситуацію (четверта характеристика). Характерними суб’єктами ситуації виступають противники й союзники діяча. Прагнення (на схемі – цілі) й зумовлюють спрямованість дії. Крім того, діяльність споряджає позиціонера арсеналом засобів.

Позиціонування можливе тільки щодо інших людей-позиціонерів.

Без прагнень (читай самовизначення) зникає ситуація. Позиція вироджується в посаду чи навіть у робоче місце, а людина в гвинтика. Вона стає «порожньою», оскільки відсутні особисті прагнення. Прагнення скеровують людину на зайняття «саме цією діяльністью», а принципи зумовлюють «саме цю позицію».
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Схема 4

Без діяльності людина занурюється в нескінченні сутички з оточуючими її людьми. Джерело сутичок – власний егоїзм.

У випадку позиціонування, ситуації, що виникають неодмінно породжують конфлікти, які перевіряють на міцність життєві принципи позиціонера, впливають на них, споряждують новими способами та поняттями. 

Кілька слів про самовизначення: „Ти зараз перебуваєш у такому віці, коли просто необхідно думати над своїм майбутнім (заробити мільйон, стати знаменитістю, ввійти в аннали історії…). Саме в ці роки мають формуватися твої життєві принципи. А ти вже маєш життєві принципи? Якщо так, запиши їх у щоденнику на сторінці „Мої досягнення”.

Завдання

1. Розрізніть і схематизуйте позицію і „посаду”, „роль”, „маску”, „ляльку”;

2. Розрізніть і схематизуйте „конфлікт” і „суперечку”;

3. Зафіксуй хоча б для себе власні життєві принципи. На основі чого ти вважаєш зафіксоване життєвими принципами?

7 Позиція „Учень”

Будемо сподіватися, що попрацювавши з попереднім пунктом, у тебе з’явилося певне уявлення про позицію й бодай інтуїтивне розрізняння позиції від інших форм участі людей у соціальних утвореннях. Тепер спробуй розібратися з позицією учня, яка для тебе має стати основною. Тільки після цього продовжуй читати, порівнюючи своє уявлення з приведеним нами.

Отже, позиція завжди «зав’язана» на певну ситуацію, щодо якої опозиціонер ставить цілі, реалізовуючи відповідну цілям і ситуації діяльність. Цілі є віддзеркаленням особистісного самовизначення позиціонера.

Шановний читачу, а ти започаткував процес власного самовизначення у світі? Від цього буде залежати, які обставини твого життя ти розглядатимеш як ситуації, а якими нехтуватимеш як неважливими.

Хто такий учень? Із досвіду попереднього семи-дев’яти річного навчання, ти скоріше за все відповіси: „Це той, хто отримує знання”. При цьому, під терміном „отримує” в переважній більшості випадків розуміється „запам’ятовує”. Але знання про щось і вміння цим щось оперувати – дві великі різниці. Чи пропливе або затанцює людина, яка вивчила-запам’ятала рухи, але жодного разу не тренувалася? „Звичайно, ні”, - скажеш ти, і ми з тобою погоджуємося. Тому учнем є той, хто опановує способи роботи. На це спрямована його дія (перша характеристика позиції). Об’єкти дії: майстер – людина, яка володіє потрібним способом; учитель (не плутати з викладачем) – людина, яка володіє способом і може йому навчити; тренер – людина, яка може не володіти способом, але має технічний пристрій (тренажер), за допомогою якого його можна натренувати зацікавлених на цей спосіб. Тренер виступає інструктором з правил користування тренажером; тьютор – людина, що досягла певних успіхів в опануванні способу (див. сх. 5).
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Схема 5
Які способи опановує учень? З одного боту такі, що забезпечують досягнення поставлених ним цілей і відповідають самовизначенню, а з іншого, - ті, що можна досягти в конкретній ситуації. Адже учень, проходячи через ситуації, корегує свої цілі й навіть принципи. Таким чином, у позиції „учень” цілі (друга характеристика позиції) задають набір способів, які він повинен опанувати. Реалізація програми опанування виділених способів і буде тією навчальною діяльністю (третя характеристика позиції), в яку сам себе занурює учень. Цю програму ми далі називатимемо індивідуальною траєкторією в освіті. Ситуація ж (четверта характеристика позиції є тією ідеальною конструкцією, за допомогою якої опозиціонер розглядає відповідність цілей існуючим реаліям і можливому майбутньому.
Завдання
На банальному рівні стверджується що головне завдання учня – „уміти вчитися”. Який зміст у це твердження тепер вкладаєте ви? Чи розрізняєте ви „уміння вчитися” взагалі і особисто для себе?

8 Управлінська діяльність і ЗУП

1. Аналіз навчання.
З початку навчання в ЗУП ти вже пройшов ряд тренінгів. Усі вони в тій чи іншій мірі відображали аспекти управлінської діяльності. 

1.1. Тренінг «Вибори» голови класу визначав твою природну схильність до лідерства, до конкуренції, а також готовність брати на себе відповідальність за справу й людей.

1.2. У тренінгу «Літнє завдання», якщо вдалося стати керівником групи, ти мав нагоду управління цією групою, відповідаючи за організацію учнів на виконання завдання та продуктивність їх роботи.

1.3. Імітаційна гра з управління підприємством уже вимагала не тільки відповідальності за учнів, але й за справу.

1.4-1.5. За цей час твоє навчання супроводжували регулярні або спорядні (за потребою) зустрічі з тьютором. Успіхи та невдачі фіксувалися відповідними записами в щоденнику-тренажері. Для чого це все відбувалося?

Усі зазначені вище навчальні роботи є складовими частинами управлінської діяльності. Настав час першого систематичного представлення діяльності управлінця. Може, за звичним принципом (як хочеться на це сподіватися), схематизуєш позицію управлінця сам? Цю роботу можна проконтролювати за допомогою схеми 16. Тоді відклади посібник, візьми кілька аркушів паперу, олівець… і до справи. Такий спосіб постійно використовував і радив ним скористатися усім іншим відомий філософ і математик Рене Декарт: «Я народився з таким розумом, що завжди знаходив найбільше задоволення від занять не в тому, щоб вислуховувати докази інших, а в тому, щоб знаходити їх власними зусиллями; це єдине, що заохочувало мене до вивчення наук, коли я був ще молодим, і кожного разу, коли якась книжка провіщала в заголовку якесь відкриття, я пробував, перш ніж читати далі, взнати, чи не досяг би я, можливо, чогось подібного завдяки якійсь природженої винахідливості, та старанно застерігався, як би не позбавити себе цієї невинної задоволеності поспішним читанням»
.

2. Аспекти управлінської діяльності та ЗУП. 

2.1. Першою ознакою управлінця є прагнення бути лідером. Він бажає управляти іншими, а також уміє заставити себе підкорятись і відповідати як тим вимогам, які доводить до інших, так і тим, які ставить перед ним управлінська діяльність. Управлінець завжди готовий брати на себе відповідальність за справу та за людей, показувати приклад особистими діями. Управлінцем може бути лише та людина, яка сама чогось хоче (правда, цього замало). 

Готовність до управлінської діяльності в навчально-виховному середовищі ЗУП тренує напрямок “Фітнес”. „Веселі старти”, спортивні змагання та конкурси, випробування для тіла й „духу”, все інше, де треба зібратися й перемогти себе – ось місця для тренування волі й готовності. Перемога над іншими лише інструмент гартування волі й підвищення власної ефективності. Створенням змагань і випробувань різного типу, від тіла до інтелекту, й займається Фітнес ЗУП. Хочеш бути успішним і підприємливим – не пропускай змагань, а ще краще – створюй їх!
Якими ж є ті норми управлінської діяльності, освоєння яких має забезпечити Фітнес? 

2.2. Щоб управляти якоюсь справою й людьми, які її виконують, управлінець повинен знати, як вона влаштована. Устрій тієї чи іншої діяльності в значній мірі залежать від тих цілей (1) (див. сх. 6), які ставить перед собою управлінець. Наприклад, для тих, хто захоче стати президентом класу, клас буде мати один устрій (він і команда, його противники та їх команди, нейтральні). Для тих, хто хоче бути першим у навчанні, діяльність буде мати інший устрій (навчання предметам, стосунки з учителями та щонайменше двома категоріями однокласників – „відмінниками” й „двійочниками”). Управлінець повинен вміти відобразити устрій його діяльності, тобто він повинен помислити цю діяльність.

Діяльність залежить не тільки від цілей управлінця. Вона перебуває в безперервному русі. Управлінець має справу не з незмінними об’єктами, а з процесами, в середині яких об’єкти весь час змінюються (2). Це вимагає від управлінця постійної напруженої інтелектуальної роботи.

Тренування інтелектуальних здібностей відбувається завдяки такому аспекту ЗУП, як „Конструктивне мислення і схематизація (методологічна рефлексія)”. Він реалізується поверх інших напрямків та є необхідною умовою їх існування. Конструктивне мислення забезпечує отримання тобою такого знання, у тій чи іншій ситуації, за допомогою якого ти досягнеш своїх цілей.

[image: image5.emf]Аспекти управлінської діяльності і ЗУП

3. Іст. аналоги

4. Люди

5. Підготовка

персоналу

6.  PR - Вплив на

зовнішнє середовище

Управлінська діяльність

Типи технік

1. Готовність

2. Конструктивне

мислення

3. Історична

реконструкція

4. Організація людей

5. Передача досвіду

6. Комунікативний

супровід

Напрямки ЗУП

Фітнес

Історична

реконструкція

Ігротехніка

Тьюторство

PR

Методологічна

рефлексія

1. Цілі

2. Об`єкти

і процеси

діяльності

Упр-ць


Схема 6

2.3. Щоб бути впевненим у правильності проведеної мислительної роботи, управлінець повинен порівняти свою роботу з тим, як подібне завдання раніше виконували інші. Тобто, крім технік конструктивного мислення, управлінець повинен володіти техніками історичної реконструкції. Продукти історичної реконструкції є не тільки додатковою точкою опори для самого управлінця, так і засобом впливу на інших (див. п. 2.6). Тренуються техніки історичної реконструкції в однойменному напрямку

2.4. Коли управлінець упевнився в культурній відповідності його схем і понять, він повинен уміти відібрати й організовувати людей для поставлених ним робіт. Техніки організації людей тренує напрям “Ігротехніка”.

Ми прив’язали напрямки робіт ЗУП до діяльності управлінця як аспекти його діяльності, щоб розуміти звідки вони взялися. А який сенс у “Тьюторстві”?

2.5 Необхідність у тьюторстві виникає тоді, коли, по-перше, управлінець змушений сам готувати людей на те чи інше робоче місце, і, по-друге, коли йому потрібно виростити собі заміну. Люди не вічні. Виникає необхідність у передачі досвіду. В навчальному середовищі тьюторство існує ще й для того, щоб тьютори самі ще ліпше опанували те, що передають іншим. Найкращий спосіб навчитися чомусь самому – спробувати навчати цьому інших!
2.6. Та досягаючи своїх цілей, управлінцю не уникнути негативної реакції або ігнорування з боку навколишнього середовища. Подолання супротиву, при​вернення противників і байдужих у прибічників й користувачів здійснюється завдяки PR (public relation). Завдання PRу - так розказати людям про вашу діяльність, щоб останні захотіли її підтримати, а не опирались їй, чи залишались байдужими. Найкращий PR – брендінг!
3. Дисципліна розуму. Ці всі шість аспектів управлінської діяльності й утворюють дисципліну розуму. Потрібно: бути готовим, мати конструктивне мислення, вміти організувати людей і готувати їх на робочі місця, проводити історичну реконструкцію, забезпечувати прихильність зовнішнього середовища та актуальність у ньому продуктів твоєї діяльності.

Завдання

1. Проінтерпретуйте схему аспектів управлінської діяльності (сх. 18), використовуючи схему поняття позиції (сх. 16).

2. Розрізніть у схемах поняття: реклама, РR, бренд.

9 Тренінг „Цілепокладання й індивідуальна траєкторія в освіті”

Цілевизначення

Умови написання тренінгу:

· ти маєш писати лише позитивні висловлювання (відсутність частки „не”);

· твої судження не повинні заважати іншим людям;

· відповідай на питання докладно, за можливістю не відриваючи ручку від паперу;

· займи зручне місце.

1. Опиши своє майбутнє життя, як ти його уявляєш. Тут необхідно відобразити:

· мрії;

· ким хочеш стати;

· де хочеш жити;

· чим займатися;

· що мати.

2. Визначити час, котрий потребують здійснення твоїх цілей.

3. Вибери з написаних тобою цілей 4, які необхідно досягнути за рік.

4. Якнайдокладніше опиши пояснення того, чому ти обрав саме ці чотири цілі. Чим вони так важливі для тебе?

5. Перевір свої цілі на наявність таких критеріїв:

· чи написані вони в позитивній термінології;

· чи конкретно сформульовані;

· чи ти маєш чітке уявлення про результат;

· чи тільки від тебе залежить виконання цих цілей;

· чи не заважають твої цілі іншим.

Якщо якась з твоїх цілей не відповідає хоча б одному з наведених вище вимог – викресли її чи переформулюй.

6. Перерахуй ресурси, які ти вже маєш, для досягнення своїх цілей.

7. Пропиши кроки до досягнення своїх цілей.

8. Опиши випадок, коли ти досяг успіху.

9. Намалюй чи опиши свій ідеальний день.

10. Опиши своє ідеальне оточення.

11. Напиши перелік якостей, якою людиною ти маєш бути для досягнення своїх цілей.

12. Напиши, що тобі заважає бути такою людиною й досягнути поставлені цілі.

13. Визнач п’ять людей, які вже досягли твоїх цілей. Уяви, які поради вони могли б тобі дати для того, щоб ти досяг своїх цілей.

Індивідуальна траєкторія в освіті

Осмілимося допустити, що, відповідаючи на питання тренінгу, ти описав якість свого майбутнього життя з матеріальної точки зору, включаючи більш-менш розпливчате чи конкретизоване уявлення про справу, якою бажаєш займатися та яка буде тебе годувати. У той же час (беремо на себе й таку сміливість), зазначаючи шлях досягнення, ти обмежився банальним: школа → ВУЗ → робота в престижній фірмі → кар’єра в ній. Якщо ти вважаєш, що все у тебе описано і продумано як вимагається, цілі на поточний рік мають наблизити тебе до досягнення стратегічних цілей. Наблизити не тільки в часовому вимірі!

Зауваж, що рівень твоїх лише матеріальних зазіхань набагато перевищує середній рівень життя в Україні та навіть вищий середнього рівня найрозвиненіших країн. Проте подібне твоєму майбутнє уявляють собі всі (!) твої однолітки. На превеликий жаль, 95- 98% із вас не виправдає своїх сподівань. Де й чому виявишся ти? Якщо тобі не може забезпечити бажане життя спадщина батьків, потрібно починати закочувати рукави й будувати своє майбутнє. Цим ми зараз і займемося. Тим, чиє майбутнє забезпечать батьки шляхом рахунку в банку, ренти, передачі власної справи чи влаштуванням на престижну високо оплатну роботу, ми мовчки заздримо й бажаємо їм так само забезпечити своїх майбутніх діток. Але нам пора до праці.

1. Переведи якісний рівень бажаного тобою життя в кількісний, а саме грошовий, еквівалент. Наприклад, ти бачиш своїм помешканням простору (3-4 кімнати) квартиру в центрі Києва. Яка її нинішня вартість? Порівняй її зі світовими цінами (Москва, Нью-Йорк, Париж, Відень) та зроби поправки її можливої вартості у визначений тобою час майбутнього. Аналогічно вчини з іншими благами: садиба, автомобіль, літак, яхта…

2. Визнач, яку грошову винагороду має обраний тобою фах (справа) зараз і зроби поправки щодо вірогідних фінансових можливостей обраного тобою фаху в майбутньому.

Якщо друге забезпечує перше, переходь до наступного пункту. Якщо ж ні, радимо або зменшити рівень зазіхань, або ж поміняти орієнтовну зайнятість на таку, що може забезпечити бажаний рівень життя. Завдання – зрівняти „статті видатків” зі „статтями доходів”.

Підведення грошових еквівалентів до спільного знаменника – задачі, які потрібно зазначити у графі „Цілі” на сторінках відповідного місяця в організаторі.

 3. Визначення способів роботи, якими повинен володіти носій обраного тобою фаху, справи, роду занять. Наприклад, ви хочете бути високооплачуваним юристом. Але є й низькооплачувані юристи. Утім, перший від другого може з формального боку нічим не відрізнятися: однолітки, в обох відсутня фінансова підтримка і зв’язки, одночасно і з однаковим успіхом закінчили той самий ВНЗ. Перший високооплачуваний, а другий ні. Що це? Збіг обставин? Чи, може, у другого щось відсутнє?

Визначення технік і способів, якими потрібно оволодіти має стати твоїми особистими цілями на наступний місяць, про що варто записати в організаторі, із зазначенням результатів наприкінці місяця
.

Це завдання можна виконувати паралельно із завданнями 1 і 2, особливо якщо ти твердо визначився зі сферою своєї майбутньої діяльності і нізащо не зміниш її навіть на життя з більшим достатком.

4. Тепер ти впритул підійшов до першого кроку (першої ітерації) складання власної траєкторії в освіті. Тобі потрібно вказати: де? коли? у кого? яким чином? будеш опановувати потрібні способи. Школа → ВНЗ →… теж залишаються. Але тепер вони залишаються лише формальним фоном твого руху по освітній траєкторії.

Розробка індивідуальної траєкторії в освіті, оформлення її згідно з вимогами і здача керівникові є одним з продуктів твого навчання на першому циклі управлінської підготовки. Цей документ також має вказувати де, як і коли ти збираєшся отримувати досвід.

Далі читай лише після того, як виконаєш попередню роботу.

5. З точки зору отримання досвіду, потрібно визначити перелік місць (фірми, люди), де можна займатися бажаною справою чи задовольнити рівень життя. Наприклад, Bank of New York, McD, Coca-cola… У частині траєкторії на наступний рік можуть з’явитися вказівки на екскурсії до цих фірм чи зустрічі з потрібними тобі людьми. Стань організатором цих заходів або організуй щодо цього класного керівника, а то й директора школи. Мета - визначення найкращого (читай найперспективнішого) місця для проходження практики після 10-го класу, резервування собі там місця. Ти готовий до такої роботи? Яким чином визначиш і забезпечиш потрібне місце практики? Що буде далі?

На цьому закінчуємо роботу над розробкою першого варіанту твоєї траєкторії в освіті. Чекаємо звітного документу.

� «- Вот как выглядит шпион. – Он показывает большой плакат с человеком в плаще, в черных очках, воротник поднят, руки в карманах. - Так шпиона представляют авторы книг, кинорежиссеры, а за ними и вся просвещенная публика. Вы не шпионы, вы -  доблестные советские разведчики. И вам не пристало на шпионов походить. А посему вам категорически запрещается:


а) носить темные очки даже в жаркий день при ярком  солнце;


б) надвигать шляпу на глаза;


в) держать руки в карманах;


г) поднимать воротник пальто и плаща.


Ваша походка, взгляд, дыхание, будут подвергнуты долгим тренировкам, но с самого первого дня вы должны запомнить, что в них не должно быть напряжения. Вороватый взгляд, оглядка через плечо – враг разведчика, и за это в ходе тренировок мы будем вас серьезно наказывать, не менее чем за принципиальные ошибки. Вы меньше всего должны напоминать шпионов. И не только внешним видом, но и методами работы. (Вид. авт.) Писатели детективных романов изображают разведчика великолепным стрелком и мастером ломания рук своим противникам. <…> Пистолет – это ненужная иллюзия. Пистолетик греет ваш бок и создает мираж безопасности. Но вам не нужны иллюзии и миражи. Вы должны иметь чувство безопасности и превосходства над контрразведкой противника. Но это чувство вам даст не пистолетик, а трезвый расчет без всяких иллюзий. <…> Надейтесь только на свою голову» [Виктор Суворов, Аквариум, ст. 182-183]


� Переведемо це твердження в абстрактну форму. Якщо ти чогось боятимешся і йтимеш через це на компроміси з собою і іншими, тобі його не уникнути. Чим довше триватимуть компроміси, тим суворішою стане подія (розплата). Радимо послухати пісню В. Висоцького.


Серебряные струны


У меня гитара есть - расступитесь стены!


Век свободы не видать из-за злой фортуны!


Перережьте горло мне, перережьте вены -


Только не порвите серебряные струны!


Я зароюсь в землю, сгину в одночасье -


Кто бы заступился за мой возраст юный!


Влезли ко мне в душу, рвут ее на части -


Только б не порвали серебряные струны!


Но гитару унесли, с нею - и свободу, -


Упирался я, кричал: "Сволочи, паскуды!


Вы втопчите меня в грязь, бросьте меня в воду -


Только не порвите серебряные струны!"


Что же это, братцы! Не видать мне, что ли,


Ни денечков светлых, ни ночей безлунных?!


Загубили душу мне, отобрали волю, -


А теперь порвали серебряные струны...


� Це правило діє у класному середовищі, але на вулиці, з незнайомими підлітками, радимо тобі використовувати його дуже обережно. Можна „нариватися” на психічно неврівноважених підлітків чи підлітків, що перебувають під дією психотропних речовин.


� Знаком “*” позначені завдання підвищеної складності.


� Відповідаючи на запитання 3-4, можеш скористатися допомогою тьюторів.


� Тренажер розроблений кандидатом педагогічних наук Ю. М. Теппером. Це редукований варіант розробленого ним щоденника для бортінженерів КІІЦА, тепер Національний авіаційний університет.


� Бувають унікуми, які, прикинувшись маріонеткою чи милицею (рос.-костиль) у руках пед�працівника, насправді роблять своєю маріонеткою останнього. У такого типу людей є небезпека стати павуками пліток, а не лідерами проривів до нового. 


� Необхідні права та способи реалізації визначають самі претенденти. При чому права потрібно обговорити з класом та куратором(класним керівником), а способи можуть зазначатися лише у звітній доповіді,  письмовому звіті.


� Завдання на літо в експериментальному варіанті програми ЗУП були введені к.п.н. Теппером Ю.М. у 1995 році. У 2000 році автор програми ЗУП, кандидат архітектури Зінченко О.П. використав літні завдання як цей тренінг. 


� Вислів приписується відомому радянському російському мислителю Г.П. Щедровицькому [� REF з3 \r \h ��0�, ст.259]. 


� З «Міркувань про метод» Р. Декарта.


� Питання першої частини тренінгу взято з опису проекту дисципліни „Техніки самоор-ганізації” для середньої школи  при Тольяттінській академії управління.


� Щоб знайти необхідний мінімум вимог до потрібної тобі сфери діяльності в багатьох випадках достатньо відвідати сайти, що пропонують роботу. Скоріше за все, серед вимог буде: знання кількох мов, певних комп’ютерних програм, власна організованість, обов’язково досвід роботи, можливо, готовність навчатися далі. 
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 Оцінка і рейтинг

Оцінюючий

Рейтинг

Оцінка

Основа оцінки - еталон

Результат

Оцінюване

Оцінка – співставлення дії з зовнішнім еталоном

Критерії

Рейтинг

-

-

-

Рамки дії

Рейтинг – стратифікація дій в середи-ні множини, якій вони належать
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